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POLITYKA JAKOSCI

MISJA NASZEGO SZPITALA JEST:

NAJWYZSZA JAKOSC USLtUG W ATMOSFERZE SPOKOJU, ZAUFANIA | BEZPIECZENSTWA

Strategicznym celem Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego im. Stanistawa Rybickiego w Skierniewicach jest ciggte
zapewnienie pacjentom korzystajacym z ustug Szpitala, wysokiej jakosci swiadczeri zdrowotnych odpowiadajacych
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej przy jednoczesnym spetnianiu potrzeb, wymagan i oczekiwar pacjentow.

Nasi pacjenci moga czué sie bezpiecznie, gdyz Swiadczenia zdrowotne w zakresie lecznictwa stacjonarnego
i ambulatoryjnego, ratownictwa medycznego, rehabilitacji oraz diagnostyki udzielane sg z nalezyty starannoscia.

Dyrekcja Szpitala postawiony cel zamierza osiggac poprzez odpowiednie zarzgdzanie szpitalem ukierunkowane na:
v poszerzanie zakresu udzielanych $wiadczeri zdrowotnych i wdrazanie nowoczesnych metod leczenia,

pozyskiwanie nowoczesnej i bezpiecznej bazy diagnostyczno — terapeutycznej,

state podnoszenie kwalifikacji zawodowych zatrudnionego personelu,

poprawg bezpieczeristwa pacjenta korzystajgcego z ustug szpitala,

racjonalng gospodarke finansami szpitala umozliwiajaca realizacje przyjetych kierunkéw zarzadzania,
podnoszenie standardu warunkéw pobytu pacjenta,

poprawe obstugi pacjenta w zakresie procesu komunikacji oraz przestrzegania praw pacjenta,
stworzenie personelowi przyjaznych i bezpiecznych warunkéw pracy,

prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
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utrzymanie i doskonalenie funkcjonujacego Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z wymaganiami normy

ISO 9001:2015.

Polityka Jakosci jest znana wszystkim pracownikom Szpitala oraz podana jest do wiadomogci wszystkim
zainteresowanym. Dyrektor Szpitala deklaruje zapewnienie niezbednych zasobow do realizacji Polityki Jakos$ci oraz
ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia.

W realizacji celow Polityki Jakosci bierze udziat kazdy pracownik. Obowigzkiem pracownikéw jest przestrzeganie
postanowien polityki oraz wdrozonych procedur i instru kcji, jak rowniez wykazywanie inicjatywy w zakresie prac
nad utrzymaniem i doskonaleniem Systemu Zarzadzania Jakoscia.
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