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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. WYMAGANIA OGOLNE

1.
2.

Zapewnienie ciggtosci pracy urzadzen drukujgcych, w tym ich naprawy, konserwacje i przeglady
Udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery, serwisu umozliwiajgcego:
a) zdalne monitorowanie stanu zuzycia materiatéw eksploatacyjnych dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych (w
zaleznosci od technologii urzadzenia) z wykorzystaniem oprogramowania (agentéw) zainstalowanego
u Zamawiajacego, na ktére Wykonawca udziela Zamawiajgcemu prawa uzytkowania — podsystem monitorowania;
b) raportowanie ilosci wydrukéw dla poszczegdlnych urzadzen drukujgcych — podsystem raportowy na wszystkich
urzadzeniach Zamawiajgcego;
Zapewnienie Zamawiajgcemu poprzez przeglagdarke WWW dostepu do serwisu Wykonawcy umozliwiajgcego podglad
monitorowanych urzgdzen oraz generowanych raportéow;
Sledzenie i analizowanie przez Wykonawce standw zuzycia materiatéw eksploatacyjnych urzadzen drukujacych
Zamawiajacego (w zaleznosci od technologii urzgdzenia) oraz na tej podstawie ptynng ich dostawe (z wyjatkiem
papieru).
Odbidér zuzytych materiatow eksploatacyjnych od Zamawiajgcego powinien nastgpi¢ bezposrednio w momencie
dostawy nowego materiatu eksploatacyjnego. Zamawiajacy przygotuje paczki ze zuzytym materiatem
eksploatacyjnym dla kuriera.
Materiaty eksploatacyjne, serwis i czesci do urzadzen drukujacych zamawiane beda przez Zamawiajgcego w
dedykowanym systemie, ktéry dostarczy Wykonawca w zamian za comiesieczng statg optate
- Wydruk monochromatyczny
- Wydruk kolorowy
a) typ pofaczenia, numer seryjny, adres MAC, producent, model, adres poczatkowy, mono poczatkowe, mono
koricowe, kolor poczgtkowe, kolor koncowe, liczba wydrukéw z danego obszaru czasu wybieranego recznie,
wskazanie licznika za miesigc wydrukowany, obliczang na podstawie ilosci wykonanych wydrukéw raportowanych
do serwisu Wykonawcy.
Wdrozenie automatycznego zamawiania materiatéw eksploatacyjnych, serwisu, wymiany urzadzen oparte o system
CRM:

a) System pozwala uzytkownikowi z uprawnieniami otworzy¢ nowe zgtoszenie. Formularz nowego zgtoszenia musi

zawiera¢ informacje o lokalizacji szpitala, budynku, jednostce organizacyjnej szpitala, pokoju/gabinecie, drukarce,
rodzaju zgtoszenia i komentarzu wraz z opisem.

b) System umozliwi wprowadzenie rodzaju zgtoszenia: zamow serwis, zamdéw toner, wymien sprzet. Nowo utworzone

<)

zgtoszenie otrzyma status ,,Nowe” i automatycznie zostanie dostarczone do serwisanta, ktéry bedzie je realizowat.
Serwisant realizujacy zlecenie musi podac dzien, godzine oraz dane kontaktowe.

CRM musi mie¢ mozliwosc¢ archiwalnego przechowywania wszystkich zgtoszen i mozliwosci ich pobrania w formacie
PDF. System musi umozliwia¢ generowanie raportow wszystkich zgtoszen do pliku xIsx.

d) System musi dziata¢ z uprawnieniami konta Local Service — Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci aby agent miat

szerokie uprawnienia Local System

e) System musi powiadamia¢ uzytkownika/administratora o dziataniu aplikacji w tle — Zamawiajacy nie dopuszcza

8.
9.

10.

11.

mozliwosci braku powiadamiania uzytkownika/administratora gdy agent dziata w tle.

Szacowana ilos¢ wydruku monochromatycznego - 1.200.000 stron, wydruku kolorowego - 15.000 stron
Wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastgpi¢ w terminie nie diuzszym niz siedem dni roboczych od dnia
podpisania umowy.

Przedmiotem zamdwienia objete bedg posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia drukujgce, nabywane przez
Zamawiajgcego w ramach tworzenia nowych stanowisk oraz urzagdzenia uzyczone przez Wykonawce.

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ uzyczenia dodatkowo 100 nastepujgcych typéw urzadzen z licznikiem
wydrukowanych stron maksymalnie do 15000 wydrukow:

a) drukarka laserowa A4(typ 1), monochromatyczna, dupleksowa z dwoma podajnikami umozliwiajgcymi
automatyczny wybdr podajnika w zaleznosci od formatu wydruku.(ilos¢ 20)

b) urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne A4(typ 2) (drukarka, kopiarka, skaner, fax), laserowe, z
dupleksem, z dwoma podajnikami umozliwiajgcymi automatyczny wybdr podajnika w zaleznosci od formatu
wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z mozliwoscig skanowania z oprogramowania na komputerze.(ilos¢
50)



12.

13.

14.

c)
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urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne formatu A3 (typ 3) (drukarka, kopiarka, skaner (z mozliwoscig
skanowani z oprogramowania na komputerze), fax),laserowe, z dupleksem, z minimum trzema podajnikami
umozliwiajagcymi automatyczny wybodr podajnika w zaleznosci od formatu wydruku, skaner automatyczny
dupleksowy z mozliwoscig skanowania z oprogramowania na komputerze;(ilos¢ 20)

urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne formatu A4 (typ 4) (drukarka, kopiarka, skaner, fax),laserowe, z
dupleksem, z minimum trzema podajnikami umozliwiajgcymi automatyczny wybor podajnika w zaleznosci od
formatu wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z mozliwoscig skanowania z oprogramowania na
komputerze;(ilos¢ 10)

zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ilosci oraz asortymentu drukarek (poprzez zmniejszenie lub
zwiekszenie) a takze zmiane ich lokalizacji w przypadku zmian organizacyjnych. Zmiana taka nie bedzie miata
znaczenia dla sposobu obliczania wynagrodzenia. Wszystkie typy urzgdzen muszg posiadac sterowniki do
systemu wydruku CUPS.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo pierwokupu uzyczonych urzgdzen po cenie oszacowanej na podstawie wartosci
okreslonej w protokole uzyczenia i stopnia ich zuzycia.

Zamawiajacy dopuszcza wymiane urzadzen bedacych jego wiasnoscig, z zastrzezeniem, ze wymieniony sprzet
pozostaje na stanie jednostki organizacyjnej szpitala, do ktérej zostat przypisany w ewidencji srodkéw trwatych.
System zarzgdzania musi zapewniac:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

petng kontrole kosztow wydrukéw dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych;

petng kontrole ilosci wydrukow (stron) dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych;

petng kontrole standw materiatow eksploatacyjnych poszczegdlnych urzgdzen drukujgcych;

mozliwos¢ kontroli papieru do wydrukéw;

prognoze standw materiatéw eksploatacyjnych w oparciu o historie ilosci wydrukéw;

udostepnienie informacji dotyczgcych materiatdw drukujgcych (tonerdw), generowanych z poziomu chipa
tonera;

mozliwos¢ wygenerowania historii zmiany materiatow eksploatacyjnych z poziomu pojedynczego urzadzenia w
okresie minimum petnych 12 miesiecy;

mozliwos¢ wygenerowania historii ilosci wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego urzgdzenia w okresie
minimum petnych 12 miesiecy;

mozliwos¢ generowania tzw.: osrodkéw powstawania kosztow (OPK) poprzez przypisanie wybranego urzadzenia
Zamawiajgcego do wskazanej przez niego lokalizacji (komdrka organizacyjna, jednostka organizacyjna szpitala);

instalacja systemu musi odbywaé sie za pomocg agenta skanujgcego poszczegdlne sieci lub podsieci
Zamawiajacego;

mozliwos¢ wspdtpracy z juz uzytkowanymi przez Zamawiajgcego urzgdzeniami, potgczonymi za pomocg potaczen
LAN oraz USB;

brak koniecznosci instalacji serwerdw oraz innej ingerencji w sie¢ Zamawiajgcego;
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15. Mozliwo$é podglagdu w czasie rzeczywistym za pomocg przegladarki www parametrow pracy systemu (tzw.
indywidualny panel administracyjny), umozliwiajgcy Zamawiajgcemu wglad w jego prace z poziomu pojedynczej

drukarki.

16. Wymagania dotyczace funkcjonalnosci systemu archiwizacji i podgladu tresci wykonywanych wydrukéw

a) System musi dostarcza¢ funkcjonalno$¢ archiwizacji wszystkich wydrukdw na monitorowanych kolejkach
wydrukéw MS Windows 2003/2008/2012/2016.

b) System musi przechowywaé wydruki repozytoriach w oparciu o system plikowy z odniesieniem informacji o nich w
centralnej bazie danych.

c) System musi obstugiwaé wiele repozytoriéw, do ktdrych dostep musi by¢ zapewniony poprzez jeden centralny
punkt — centralny serwer Systemu.

d) System musi zapewnic szyfrowanie informacji przechowywanych w repozytorium przy pomocy pary kluczy, tak aby
dostep do tresci byt mozliwy w trybie komisyjnym — co najmniej udziat administratora Systemu i zwierzchnika
osoby kontrolowane;j.

17. Wymagania dotyczace funkcjonalnosci systemu monitorowania drukowania
a) System musi zapewnié¢ monitorowanie wykonywanych wydrukéw:

aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

gs.

a.
b.

™00 T

Na urzadzeniach lokalnych podtgczanych (niezaleznie od rodzaju podtgczenia) bezposrednio do stacji
roboczych z systemami MS Windows 2003/2008/2012/2016/Vista/7/8/10.

Na urzadzeniach podtgczonych do serweréw wydrukéw na platformie MS Windows.

Na urzadzeniach sieciowych, do ktérych kierowane sg wydruki z systeméw MS Windows

2003/2008/2012/2016/Vista/7/8/10.

Na urzadzeniach lokalnych podtgczanych (niezaleznie od rodzaju podtgczenia) bezposrednio do stacji

roboczych z systemami MS Windows 2003/2008/2012/2016/Vista/7/8/10, do ktdrych wysytane sg

wydruki na wspétdzielone drukarki w systemach MS Windows.

Monitorowanie wydrukéw w systemach Linux/Unix wykonywanych za pomoca aplikacji systemowe;j

CUPS.

Monitorowanie wydrukdw w systemie Sun Solaris wykonywanych za pomocg aplikacji systemowej LP

metoda A, B, C.
Informacje o wszystkich monitorowanych wydrukach muszg by¢ zapisywane w centralnej bazie danych.
Zapisywane muszg by¢ co najmniej nastepujgce informacje (jesli system operacyjny lub analiza
monitorowanych wydrukéw dostarcza takie informacje):

Nazwa drukowanego dokumentu.

Data i czas wykonania wydruku

Login osoby wykonujacej wydruk

Format wydruku

llos¢ stron drukowanych

Tryb mono / kolor

Tryb simplex / duplex jesli dotyczy
Wraz z systemem musi zosta¢ dostarczona centralna baza danych, ktérej proces instalacji ma by¢
elementem instalacji czesci serwerowej proponowanego rozwigzania. Baza danych musi zapewni¢ obstuge
zbiorow przekraczajgcych 2 GB. Ewentualny koszt bazy danych musi zawieraé sie w cenie serwera i nie
wprowadzac w przysztosci dodatkowych kosztéw zwigzanych np. z rozszerzeniem monitorowania serweréw
wydrukow, czy tez ilosci uzytkownikéw i drukarek lokalnych.
System musi zapewnié gromadzenie informacji o wykonywanych wydrukach pomimo czasowego nie
funkcjonowania centralnego serwera przechowujgcego dane lub braku kontaktu z nim. Dane powinny by¢
czasowo przechowywane lokalnie w miejscu ich monitorowania i przesytane po ponownym potgczeniu do
centralnego serwera.
System musi zapewni¢ automatyczng aktualizacje modutéw stuzgcych do lokalnego monitorowania
wydrukow z poziomu serwera centralnego lub za pomocg wtasnych wewnetrznych mechanizméw lub
narzedzi administracyjnych MS Windows .
System musi zapewni¢ automatyczne monitorowanie nowych urzadzen drukujgcych zainstalowanych na
wczesniej monitorowanych stacjach roboczych i serwerach wydrukéw. W takim przypadki informacja o
podtaczeniu nowego urzadzenia musi by¢ automatycznie przestana do serwera centralnego, gdzie
administrator podejmie decyzje o jej sklasyfikowaniu.
System musi umozliwia¢ tworzenie listy uzytkownikdéw, ktérzy wykonujg wydruki na urzadzeniach
drukujgcych z mozliwoscig grupowania ich na dziaty i departamenty o dowolnym poziomie zagtebienia.
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hh. System musi posiadac funkcje synchronizacji struktury organizacyjnej zdomeng NT, strukturg ADS, NDS oraz
ogolnie poprzez interfejs LDAP.

ii. System musi umozliwia¢ przypisanie kilku uzytkownikéw systemowych (logindw) do jednego konta
rozliczeniowego w systemie.

ji. System musi umozliwia¢ tworzenie listy monitorowanych urzadzen drukujgcych z podaniem lokalizacji —
jednej z wymienionych dalej lub na jednym poziomdw: lokalizacja, budynek, pietro, obszar, pokdj.

kk. System na podstawie informacji przekazywanej przez system operacyjny i na podstawie analizy
monitorowanych wydrukéw musi okresla¢ koszty z uwzglednieniem:

a. Rzeczywistych kosztéw papieru w trybie wydrukéw dwustronnych — pojedynczy koszt papieru dla dwéch
stron zadruku.
b. Rzeczywistych kosztow papieru niestandardowego (np.: wyzszy koszt papieru firmowego).

Il.  System musi umozliwia¢c w momencie generowania wydruku na stacji roboczej przypisywania go do
wskazanego projektu, ktory wczesniej zostat zdefiniowany na serwerze centralnym, koszt zliczony na
projekt nie jest przypisywany do uzytkownika, ktéry go wygenerowat.

mm. System z poziomu administracyjnego musi umozliwia¢ anulowanie wydrukéw poszczegdlnych oséb bez

ich trwatego usuwania z bazy danych.

nn. System musi umozliwiac w przypadku stacji roboczych MS Windows
2003/2008/2012/2016/XP/Vista/7,8,10 na ktérych uzytkownicy nie posiadajg unikatowych logindw,
autoryzacje wydrukow lokalnych za pomocg loginéw i haset przechowywanych w centralnej bazie danych
lub w zewnetrznym systemie z interfejsem LDAP.

o0o. Systemu musi dostarczaé nastepujgce rodzaje raportéw:

a. Raporty dotyczace uzytkownikdw (z podziatem na koszty i liczbe stron, jednostki organizacyjne, drukarki,
tryb wydruku (mono/kolor), format papieru, typ dokumentu; za dowolny okres);

b. Raporty dotyczgce jednostek organizacyjnych; (z podziatem na koszty i liczbe stron, drukarki, tryb
wydruku (mono/kolor), format papieru, typ dokumentu; za dowolny okres);

c. Raporty dotyczace drukarek(z podziatem na koszty i liczbe stron, tryb wydruku (mono/kolor), format
papieru, typ dokumentu; za dowolny okres);

d. Raporty dotyczace trybu wydruku (mono/kolor) i formatu papieru;

e. Raporty dotyczace projektdw (z podziatem na koszty, liczbe stron, uzytkownikdw; biling projektu);

pp. System musi mie¢ w petni polski interfejs i dokumentacje uzytkownika.

qq. Czesc centralna systemu musi by¢ mozliwa do instalacji na platformie MS Windows XP Professional, 2000
Serwer/Professional, 2003 Serwer, 2008 Server, 2012 Serwer, 2016 Serwer.

rr. W przypadku mozliwosci dostarczenia do systemu informacji o wykonywanych kopiach, system musi
umozliwia¢ przechowywanie informacji o nich w centralnej bazie danych na zasadach takich jak w
przypadku wydrukow.

ss.  System musi umozliwiaé stworzenie operatorow systemu z uprawnieniami do poszczegdlnych modutéw
systemu.

tt.  System musi dawaé mozliwos¢ definiowania dostepu dla operatoréw wytgcznie do okreslonych jednostek
organizacyjnych.

uu. Powinna by¢ zapewniona dowolna skalowalnos¢ systemu od ograniczonej (licencjg) liczby uzytkownikow i
urzadzen drukujgcych z mozliwoscia zniesienia tychze ograniczen i zastosowania licencji otwarte;j.

Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby ,recznego” kontrolowania stanu licznikéw - nie dopuszcza sie mozliwosci
odczytywania licznikdw urzgdzen we wiasnym zakresie oraz przekazywanie tej informacji Wykonawcy.

Dostawa materiatéw eksploatacyjnych odbywa sie na zlecenie Zamawiajgcego w zaleznosci od jego potrzeb do
magazynu Zamawiajgcego. Zamawiajacy bedzie zamawiat materiaty eksploatacyjne u Wykonawcy w dedykowanym
panelu udostepnionym przez strone WWW.

Dostawa zamowionych materiatéw eksploatacyjnych powinna by¢ zrealizowana w kolejnym dniu roboczym, w
godzinach pracy Zamawiajgcego tj. od 7:30 do 14:30, liczgc od zgtoszenia zapotrzebowania w dedykowanym panelu.
Wykonawca po wdrozeniu systemu u Zamawiajgcego zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajagcemu wykaz urzadzen
drukujgcych nie kompatybilnych z aplikacjg Wykonawcy.

W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport poczatkowy informujacy o stanie
licznikow poszczegdlnych urzadzen drukujgcych.

Raport dotyczacy stanu zuzycia materiatéw zuzywalnych oraz stopnia realizacji umowy wzgledem jej wartosci
maksymalnej sporzgdzany bedzie na koniec miesigca w formie elektronicznej i dotgczany do faktury;
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Kompleksowa obstuga serwisowa bedzie obejmowac co najmniej 2 konserwacje w ciggu 1 roku kazdego urzadzenia

potwierdzone protokotem wykonania ustugi serwisowe] i podpisanym przez uzytkownika danego urzgdzenia lub

osoby odpowiedzialnej za kontakt z wykonawca:

a) catkowity demontaz drukarki, sprawdzenie drukarki pod wzgledem uszkodzen mechanicznych,

b) ocene (ekspertyze) stanu technicznego urzgdzenia,

c) odkurzanie drukarki z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru i kurz),

d) oczyszczenie uktadu skanowania drukarki majgcego bezposredni wptyw na jakos$¢ wydruku,

e) oczyszczenie uktadu napedowego drukarki,

f) oczyszczenie uktadu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy),

g) oczyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia),

h) smarowanie elementéw uktadu napedowego oraz innych elementéw ruchomych,

i) wymiane uszkodzonych czesci,

j) montaz oczyszczonych elementéw,

k) sprawdzenie prawidtowosci poboru papieru oraz wszystkich podzespotéw drukarki,

I) oczyszczenie obudowy drukarki,

m) wykonanie wydrukdw préobnych w celu sprawdzenia jakosci wykonanej ustugi, z zastrzezeniem, ze kopie testowe
wykonane podczas przedmiotowego testowania bedg odliczane od ogdlnej liczby wykonanych wydrukoéw,

n) wystawienie szczegétowej karty serwisowej, bedacej jednoczesnie kartg gwarancyjng,

0) naprawy polegajace na usuwaniu zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii urzadzen, wyniktych w czasie
eksploatacji, w tym dostawe i wymiane czesci zamiennych,

p) dostawe tonerdw,

g) dojazditransport do siedziby Zamawiajgcego i jego jednostek,

r) wykonanie regulacji urzagdzen w celu wykonania kopii nalezytej (dobrej) jakosci,

s) dostarczenie urzadzenia zastepczego (minimum) tej samej klasy lub wyzszej w przypadku usterki niemozliwej
do usuniecia w siedzibie Zamawiajgcego

t) odbidri utylizacje zuzytych czesci i materiatow eksploatacyjnych.

Czas reakcji serwisowej liczony od dnia telefonicznego lub mailowego zgtoszenia moze wynosi¢ maksymalnie jeden

dzien roboczy nastepujacy po dniu zgtoszenia.

Czas naprawy nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny od momentu przystgpienia do jej wykonywania,

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce czeéci zamienne, materiaty eksploatacyjne byty

najwyzszej jakosci i wolne od wad, a ich uzycie nie moze powodowaé utraty gwarancji producenta urzadzenia, ani

tez uszkodzen, awarii eksploatowanego sprzetu. Wykonawca bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢ za

uszkodzenia sprzetu spowodowane uzywaniem zaoferowanych materiatéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych.

Wykonawca dostarczy do magazynu 3 drukarki zastepcze z interfejsem sieciowym o parametrach réwnowaznych do

drukarek uzytkowanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenia drukarki, powstate z jego winy w czasie

wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone i wymienione czesci i materiaty

eksploatacyjne niezbedne do sprawnego dziatania urzadzenia, w sposdb zapewniajacy ciggtosc jego pracy.

W przypadku niemoznosci dokonania naprawy urzadzenia, niezaleznego od Wykonawcy (brak mozliwosci

pozyskania czesci, zaniechanie produkcji, urzadzenie niezdatne do dalszej eksploatacji z uwagi na nadmierne zuzycie,

itp.) Wykonawca przedstawi ekspertyze techniczng dotyczacg stanu technicznego danego urzadzenia celem

wycofania sprzetu z eksploatacji i dostarczy urzadzenie zastepcze na wiasny koszt.

Il. WYMAGANIA TECHNICZNE DLA SYSTEMU

1.

Mozliwos¢ komunikacji agenta z urzadzeniem drukujgcym za pomocq potaczen LAN oraz USB zaréwno w $rodowisku
Windows, macOS jak i Linux.

W przypadku koniecznosci podtaczenia do sieci LAN urzadzenia drukujgcego Zamawiajgcego lub uzyczonego od
Wykonawcy w miejscu, gdzie nie ma wystarczajgcej ilosci gniazd sieciowych, Wykonawca uzyczy nieodptatnie
Zamawiajgcemu przetgcznik sieciowy i/lub printserver.

Zamawiajacy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje srodowisko sieciowe.

Zakres danych przesytanych od agentdw zainstalowanych u Zamawiajgcego do serwera Wykonawcy moze
obejmowac tylko i wyfacznie informacje zwigzane ze stanem pracy urzadzen drukujacych. Niedopuszczalne jest
przesytanie jakichkolwiek informacji zwigzanych z trescig wydrukdw.

Komunikacja z serwerami Wykonawcy musi by¢ szyfrowana.

Transmisja danych od agentdw do serwera musi by¢ szyfrowana jednym ze standardowych algorytmow
kryptograficznych (np. DES, 3DES, AES, IDEA, BLOWFISH, TWOFISH, SERPENT).
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10.
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16.
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Przypisanie przez Wykonawce poszczegdlnych urzadzen drukujgcych w podsystemie raportowym do lokalizacji i

osrodkéw powstawania kosztéw zgodnie z wykazem dostarczonym przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

System musi zapewnia¢ automatyczne skanowanie sieci komputerowej w celu wykrycia nowych urzgdzen.

Podsystemy monitorowania i raportowania powinny zapewniac:

a) prezentacje informacji o urzadzeniu drukujgcym: producent, model, numer seryjny, lokalizacja, osrodek
powstawania kosztéw;

b) generowanie raportéow dziennych, tygodniowych, miesiecznych wraz z mozliwoscig podziatu na format papieru,
duplex, simplex oraz wydruk kolorowy i monochromatyczny dla poszczegdlnych urzgdzen Zamawiajgcego;

c) tworzenie sumarycznego wykresu oraz raportu ilosci wydrukow z mozliwoscig wyboru zakresu dat (historia);

d) generowanie raportu miesiecznego ilosci i kosztu wydrukow (stron) dla kazdego urzgdzenia z agregacjg wzgledem
osrodkéw powstawania kosztow;

e) eksport raportéow drukowania do plikdw CSV;

f) $ledzenie zuzycia materiatow eksploatacyjnych w urzadzeniach drukujgcych jak réwniez mozliwosc zliczania ilosci
wydrukowanych stron.

System musi dostarcza¢ funkcjonalno$¢ zabezpieczenia poufnosci wydrukéw poprzez zwalnianie prac po

wprowadzeniu przez uzytkownika numerycznego kodu pin lub karty zblizeniowej.

Dostep do panelu systemu musi byé realizowany przez przeglagdarke WWW.

System musi umozliwia¢ obstuge SNMP v3.

Nie dopuszcza sie instalowania wielu aplikacji. Wszystkie funkcjonalnosci muszg zostac spetnione przez jeden system

zarzadzania. Jeden rodzaj agenta musi by¢ odpowiedzialny za skanowanie i komunikacje urzadzen USB, LPT i LAN.

Nie dopuszcza sie mozliwosci instalacji wielu agentow.

Oprogramowanie zliczajgce musi posiada¢ mozliwos¢ doboru recznego min. 15 profili dla urzadzen drukujgcych

potgczonych za pomoca potgczen USB.

Oprogramowanie zliczajgco-monitorujgce musi mie¢ mozliwos¢ odczytu zbieranych informacji z urzadzen

drukujgcych zamawiajgcego.

System zarzadzania musi posiadac¢ funkcjonalnos¢:

a) obliczenia w czasie rzeczywistym na podstawie zuzycia materiatéw eksploatacyjnych, pokrycia strony dla kazde;j
drukarki w catym srodowisku bez wzgledu na typ potgczenia urzadzenia drukujgcego ze stacjg roboczg tj. LPT,
USB oraz LAN, oraz pozwala w czasie rzeczywistym i z zakresem dat wygenerowac raport z procentowym
pokryciem stron dla kazdej drukarki oraz srednim pokryciem dla wszystkich z rozréznieniem na kopie mono i
kolor.

b) okreslania ceny pojedynczej kopii z doktadnoscig do 4 miejsca po przecinku, pozwoli w czasie rzeczywistym i z
zakresem dat wygenerowac raport z pokryciami stron dla kazdej drukarki oraz srednim pokryciem dla wszystkich
rozdzielajac na kopie mono i kolor lub usredniajgc do mono.

c) zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ wysytania informacji zwigzanej z zarzagdzaniem systemem i pracg drukarek do
Biura Obstugi Klienta Wykonawcy z poziomu systemu zarzgdzania drukiem, bez koniecznosci korzystania
z serwerdw i domen poczty zewnetrzne;j.

d) Oprogramowanie musi zapewni¢ zintegrowany dostep do panelu serwisowego wskazujgcego nastepujgce
informacje dotyczace napraw urzadzen serwisowanych:

- status naprawy w czasie rzeczywistym,

- dane zgtaszajgcego,

- lokalizacje sprzetu drukujgcego bedgcego w naprawie (wskazanie miejsca, w ktorym znajduje sie uszkodzone
urzadzenie u Zamawiajgcego),

- model urzadzenia drukujgcego wraz z numerem seryjnym,

- opis usterki (z mozliwoscig wypetnienia opisu usterki przez Zamawiajgcego),

- mozliwo$¢ wyszczegdlnienia czesci niezbednych do naprawy urzgdzenia drukujgcego (edytowalny przez
Wykonawce),

- wyszczegolnienie kosztow naprawy (edytowalnych przez Wykonawce),

- opis naprawy urzgdzenia drukujgcego (wypetniany przez serwis Wykonawcy),

- data zgtoszenia serwisowego (mozliwos¢ zgtoszenia akcji serwisowej przez Zamawiajgcego za pomocy
przegladarki www),

- data przyjecia zgtoszenia serwisowego (wypetnia serwis Wykonawcy),

- data wykonania naprawy (wypetnia serwis Wykonawcy),

- data wydania drukarki z serwisu (wypetnia serwis Wykonawcy),

- mozliwos¢ dodania zatacznika (dodania strony testowej z urzgdzenia celem okreslenia awarii, brudnego druku

itp.),
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- mozliwo$é dodania zatgcznika przez serwis urzadzen drukujgcych (wydruk testowy z urzadzenia drukujgcego

Swiadczacy o poprawnym wykonaniu ustugi serwisowej) .

-System musi dziata¢ z uprawnieniami konta Local Service — Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci aby agent
miat szerokie uprawnienia Local System

- System musi powiadamia¢ uzytkownika/administratora o dziataniu aplikacji w tle — Zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwosci braku powiadamiania uzytkownika/administratora gdy agent dziata w tle.



