Zatacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 37/2015

Dyrektora Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego
im. Stanistawa Rybickiego

w Skierniewicach z dnia 22.06.2015

Regulamin
sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej nad pacjentem

§1

Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej nad pacjentem w oparciu o obowigzujgce zapisy
Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw pacjenta.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, o ktérych mowa w ust. 1, pacjent ma prawo do dodatkowej opieki
pielggnacyjne;j.

Dodatkowa opieka pielegnacyjna moze byé sprawowana przez rodzing, osobg bliska lub inng osobg wskazang przez pacjenta
lub jego przedstawiciela ustawowego. Pielegniarka i potozna zgodnie z obowiazujacg ustaws o zawodach pielegniarki i
potoznej moze wykonywaé w oddziale dodatkowg opieke pielegnacyjng na podstawie umowy cywilno-prawnej zawartej z
pacjentem, osobg bliskg lub opiekunem prawnym. Pielgegniarka lub potozna majaca sprawowaé dodatkows opieke
pielegnacyjng zobowiazana jest do poinformowania lekarza kierujacego oddziatem oraz pielegniarki / potoznej oddziatowej
lub lekarza dyzurnego o tym fakcie najpézniej w dniu podjecia opieki.

Przez dodatkowa opieke pielegnacyjna, o ktérej mowa w ust. 1, rozumie si¢ opieke, ktéra nie polega na udzielaniu §wiadczen
zdrowotnych (czyli dziatah stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz innych dziatan
medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania), w tym takze
opieke sprawowang nad dzieckiem oraz pacjentka w warunkach cigzy, porodu i potogu.

Dodatkowa opieka pielegnacyjna na rzecz pacjenta jest §wiadczona dobrowolnie, tylko na Zyczenie pacjenta i/lub osoby
bliskiej i nie ma charakteru obowiazku lub przymusu.

Pacjent (lub jego rodzina) ponosi koszty realizacji prawa do dodatkowej opieki pielegnacyjnej. Szpital nie pobiera optat
zwigzanych ze sprawowaniem dodatkowej opieki pielegnacyjnej (z wyjatkiem optat rekompensujgcych koszty ponoszone
przez Szpital za calodobowy pobyt opiekundéw sprawujacych opieke nad dzieémi przebywajacymi w oddziale na zasadach
hotelowych, ktérych wysokosé zostata okre§lona w Cenniku Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego im. St. Rybickiego w
Skierniewicach)

Osoba sprawujaca dodatkowa opieke pielegnacyjng nad pacjentem moze jg realizowaé po uzyskaniu zgody na jej zakres,
miejsce i czas od ordynatora lub lekarza oddziatu, na ktérym pacjent przebywa.

Osoby sprawujace dodatkows opieke pielggnacyjng w salach wieloosobowych ze wzgledu na szacunek dla innych pacjentéw i
zapewnienie warunkéw odpoczynku, proszone sg o opuszczenie oddziatu najpdzniej o godz. 22.00.

W wyjatkowych przypadkach mozna uzyskaé zgode na catlodobowsg opieke nad pacjentem dorostym (z wytgczeniem Oddziatu
Intensywnej Terapii i Anestezjologii), w szczegdlnoéci w nastepujacych sytuacjach:

1) ciezki stan pacjenta i stan terminalny

2) choroba przewlekta

3) zaawansowany wiek pacjenta

4) pobudzenie, splatanie

5) trudnosci w adaptacji w warunkach szpitalnych

10.Rodzice lub opiekunowie prawni oraz opiekunowie faktyczni (w przypadku braku obecnosci rodzica) dzieci

11.

hospitalizowanych w szpitalu majg prawo po uzgodnieniu z lekarzem do sprawowania osobistej opieki i mozliwosé
przebywania z dzieckiem catodobowo w oddziale.

Maz lub inna osoba wskazana przez rodzgca moze uczestniczy¢ i sprawowaé dodatkowa opieke pielegnacyjng w Szpitalu w
trakcie cigzy, porodu odbywajacego si¢ drogami natury oraz potogu.

§2

Zakres sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej

W kazdym przypadku osoba sprawujaca dodatkows opieke pielegnacyjng musi uzgodni¢ wykonanie danej czynnoici z

pielggniarkg lub potozng oraz wykonaé je po uzyskaniu instruktazu i edukacji w tym zakresie. Zakres dodatkowej opieki

pielggnacyjnej obejmuje:

a) zaspokajanie potrzeb emocjonalnych (obecno$é, wsparcie, przytulanie, glaskanie, czytanie, rozmowa — takze w
odniesieniu do pacjentdw nieprzytomnych),

b) wsparcie psychiczne (towarzyszenie, uspokajanie, wyjasnianie, troska),

¢) pomoc w zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych (zaprowadzenie do toalety, podanie kaczki / basenu),

d) toaletg ciata chorego, obcinanie paznokci, golenie, zmiana pielucho-majtek, czesanie, obcinanie wloséw, toaleta jamy
ustnej, toaleta czesci intymnych, higiena protez zebowych,

e) pojenie, karmienie lub pomoc przy karmieniu zgodnie z zaleceniami lekarza — z wyjatkiem pacjentéw nieprzytomnych i
majacych problemy z potykaniem,

f) zmiang pozycji utozenia ciala (siadanie, odwracanie na boki)



10.

L1,

i) nie zaktécania spokoju innym chorym (przypadku pobytu na terenie szpitala w porze nocnej przestrzega¢ godzin ciszy
nocnej tj. od 22.00 do 6.00), . R

j) korzystania z telefonéw komérkowych i telewizora w sposéb nie stwarzajacy ucigzliwosci dla pacjentéw i personelu.,

k) szanowania mienia Szpitala pod rygorem odpowiedzialnosci karnej i cywilnej za jego zniszczenie, uszkodzenie lub
kradziez,

) utrzymania tadu oraz porzadku w miejscu pobytu, o

m) dbania o nie roznoszenie zakazer poprzez m. in.: higien¢ osobista, czgste mycie rak, nie siadanie na t6zkach pacjentéw,
nie chodzenie do innych sal chorych,

n) przynoszenia i podawania pacjentowi produktéw zZywnosciowych i napoi w uzgodnieniu z pielegniarka / potozna oddziatu
oraz pozostawienia produktow fatwopsujgcych si¢ w lodéwce dla pacjentéw oznakowanych imieniem i nazwiskiem
pacjenta w specjalnych pojemnikach do przechowywania zywnosci,

0) przestrzegania szczegétowych ustalen organizacyjnych obowiazujgcych w poszczegdlnych oddziatach Szpitala.

W przypadku opieki nad dzieckiem osoby opiekujace sie nim powinny:

a) ograniczy¢ do niezbgdnego minimum rzeczy przynoszone z domu (np. zabawki, ktére powinny byé fatwe do umycia oraz
nie wydajgce dzwigkéw — z tworzywa sztucznego, gumowe, posciel, ubranka),

b) stara¢ si¢ przebywaé z dzieckiem w wyznaczonej sali pobytu dziecka (ograniczy to przenoszenie infekcji — zakazen
miedzy dzieémi oraz utrzymanie czystosci w oddziale),

c) zadbad, aby z dzieckiem jednoczasowo przebywata tylko jedna osoba,

d) nie wnosi¢ do sali goracych napoi,

e) nie uzywaé urzadzen elektrycznych,

f) zakazdym razem zamykaé porecz 16zeczka do géry i blokowag,

g) nie otwieraé okien

h) stosowaé si¢ do szczegStowych zasad podczas sprawowania opieki nad dzieémi okreslonych w Regulaminie
porzagdkowym dla matek (opiekunéw) przebywajacych w Oddziale Dzieciecym.

. Osobom sprawujgcym dodatkows opieke pielegnacyjng zabrania sig:

a) dostarczania pacjentowi alkoholu, papieroséw, §rodkéw odurzajgcych oraz innych, ktére mogtyby choremu zaszkodzié
lub sg dla niego niebezpieczne,

b) prowadzenia handlu obno$nego,

¢) wprowadzania zwierzat do budynku szpitala,

d) przynoszenia i przekazywania pacjentowi lekéw bez zgody i wiedzy lekarza,

) przynoszenia materiatéw i substancji niebezpiecznych, w szczegélnosci tatwopalnych, wybuchowych, trujacych i innych
o podobnym dziataniu,

f) prowadzenia gto$nych rozméw oraz poruszania tematéw, ktére mogtyby wprowadzié chorego lub innych pacjentow w
stan niepokoju,

g) zachowar naruszajacych dobre obyczaje i normy moralne oraz agresywnych w stosunku do pacjentéw i personelu,

h) przebywania w pomieszczeniach gospodarczych, zabiegowych, kuchence oddziatowej oraz innych salach chorych niz
pacjenta pozostajacego pod opiekg;

i) manipulowania przy aparaturze medycznej, urzadzeniach, instalacji, itp.,

J)  podtaczania urzadzen elektrycznych i elektronicznych na salach chorych, z wyjatkiem uzasadnionych przypadkéw za
zgoda pracownikéw oddziatu,

k) filmowania lub fotografowania pacjentéw lub innych oséb bez uzyskania na to zgody pacjentéw i/lub personelu,

I) dostarczania i pozostawiania pacjentowi artykutéw spozywczych, ktére zostaty zabronione przez lekarza,

m) przynoszenia przedmiotéw, ktére zagrazaja bezpieczenstwu oddziatu lub utrudniajg pobyt w Szpitalu innym pacjentom,

n) podawania pacjentowi samowolnie lekéw i stosowania zabiegéw innych niz zlecone przez lekarza,

0) wyprowadzania pacjentéw poza teren oddziatu lub Szpitala bez zgody lekarza/ pielegniarki / potozne;j,

p) zmieniania przydzielonej sali lub f6zka bez zgody lekarza / pielegniarki / potozne;j.

. Obowigzuje bezwzgledny zakaz sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej przez osoby:

a) pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych érodkéw odurzajacych,

b) wykazujacych objawy infekgji lub innych probleméw zdrowotnych (np. biegunka, katar, kaszel, zmiany skdrne,
podwyzszona temperatura),

c) dotknigtych choroba zakazna (grypa, pétpasiec, ospa, gruzlica)

. Lekarz / pielggniarka / potozna lub inny pracownik medyczny maja prawo i obowigzek zwracaé uwage osobom sprawujgcym

opieke, jesli nie stosujg si¢ do regulaminéw obowiazujacych w szpitalu,

Lekarz ma prawo prosié o opuszczenie oddziatu osobe sprawujaca opieke w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu
sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej nad pacjentem, w tym m. in. samodzielnej ingerencji w proces terapeutyczny,
ktérym objety jest pacjent oraz zaklécenia spokoju i porzadku w oddziale.

Jezeli zachowanie osoby sprawujacej opieke zagraza bezpieczeristwu pacjentéw lub personelu Szpitala lekarz ma prawo i
obowigzek prosi¢ o pomoc Policje, uprzedzajac o takiej koniecznosci dang osobg wraz z podaniem uzasadnienia swojej
decyzji.

Za przedmioty pozostawione w sali chorych i zaginione, a takze za przedmioty warto$ciowe nalezace do oséb sprawujgcych
dodatkows opieke Szpital nie ponosi odpowiedzialnoci.



